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1- INTRODUCAO

O HERAS (Hospital Estadual Roberto A. Silvares) é a principal porta de entrada
de pacientes do municipio de S&o Mateus e redondezas. E regido pactuada
através de um sistema de Regulacgéo Interna e recebe pacientes de média e alta
complexidade.

O volume dessa demanda cria uma sobrecarga nos profissionais que atuam
neste local. O Projeto INFORMAQAO E ACOLHIMENTO: UMA NECESSIDADE
NO AMBIENTE HOSPITALAR é uma iniciativa que visa promover a
Humanizacdo no atendimento, promovendo assim a valorizacdo humana e
consequentemente contribuir para a qualificagdo do atendimento e para o bom
funcionamento do hospital.

BRASIL, 2004, conceitua Humanizagdo como:

e Valorizacdo dos diferentes sujeitos implicados no processo de producéo
de saude: usuarios, trabalhadores e gestores;

e Fomento da autonomia e do protagonismo desses sujeitos;

e Aumento do grau de co-responsabilidade na producédo de saude e de
sujeitos;

e Estabelecimento de vinculos solidarios e de participacdo coletiva no
processo de gestao;

¢ |dentificacdo das necessidades sociais de saude;

¢ Mudanca nos modelos de atencdo e gestdo dos processos de trabalho
tendo como foco as necessidades dos cidadaos e a producédo de saude;

e Compromisso com a ambiéncia, melhoria das condi¢des de trabalho e de

atendimento.

Entdo, baseado nos conceitos acima, este projeto propde a criacdo de um
espaco de humanizacgéo, baseado em acolhimento e informacéo para que 0s
académicos de enfermagem possam atuar junto aos pacientes e
acompanhantes, orientando-os e auxiliando-os, além de colaborar com a

equipe de servidores do hospital.



BRASIL, 2013, diz existir varias definicbes de acolhimento, tanto nos dicionéarios
guanto em setores como a saude. A existéncia de varias definicbes revela os
multiplos sentidos e significados atribuidos a esse termo, de maneira legitima,
como pretensdes de verdade. Ou seja, 0 mais importante ndo é a busca pela
definicdo correta ou verdadeira de acolhimento, mas a clareza e explicitacdo da
nocéo de acolhimento que é adotada ou assumida situacionalmente por atores

concretos, revelando perspectivas e intencionalidades.

Nesse sentido, poderiamos dizer, genericamente, que o acolhimento é uma
pratica presente em todas as relacdes de cuidado, nos encontros reais entre
trabalhadores de salde e usuarios, nos atos de receber e escutar as pessoas,
podendo acontecer de formas variadas (“ha acolhimentos e acolhimentos”). Em
outras palavras, ele ndo é, a priori, algo bom ou ruim, mas sim uma pratica
constitutiva das rela¢des de cuidado. (BRASIL, 2013).

O acolhimento prop8e também viabilizar as diretrizes do Humaniza SUS e tem
como objetivo a promocao de uma visdo humanistica do futuro profissional da
salde quanto ao doente e seus acompanhantes. Os académicos do Projeto
INFORMACAO E ACOLHIMENTO: UMA NECESSIDADE NO AMBIENTE
HOSPITALAR acolhem os usuarios por meio de uma abordagem humanizada e
resolutiva, encaminha-os aos locais e servigos corretos, organizam o fluxo,
aprendem ouvir e reconhecer as necessidades dos usuarios e desenvolvem

atividades educativas junto a comunidade hospitalar.

Palavras- chaves: HUMANIZACAO, ACOLHIMENTO, INFORMACAO.

1.1 JUSTIFICATIVA

A Politica Nacional de Humaniza¢do surge como resposta espontanea a um
estado de tenséo, insatisfagdo e sofrimento tanto dos profissionais da saude
guanto dos pacientes. Entdo, a humanizagéo surge em resposta a esse enredo,
sob a forma de acgdes localizadas, e foi se instituindo até chegar, hoje, a forma
de uma politica publica na area da saude, onde prevalece o respeito, o direito, a
generosidade, a expressao subjetiva e dos desejos da pessoa, entre outros. O

resultado esperado € a valorizagdo das pessoas em todas as préticas de atencéo



e gestéo, a integracdo, 0 compromisso e a responsabilidade de todos com o bem
comum. O Projeto INFORMACAO E ACOLHIMENTO: UMA NECESSIDADE
NO AMBIENTE HOSPITALAR é um trabalho de promocéo da cidadania, no
qual os académicos de enfermagem aprendem a promover o dialogo, respeitar
as diferencas, trabalhar em equipe, e principalmente compreender a importancia
de um atendimento acolhedor e de qualidade, baseado na humanizacdo da
atencdo em saude. H&a inumeros fatores que podem ser trabalhados pelos
académicos a fim de agilizar e encaminhar corretamente estes usuarios fazendo
com que a espera por atendimento se torne menos estressante e mais
humanizada. O mesmo busca humanizar o atendimento, organizar o fluxo de
usuarios nos corredores do HERAS por clinicas e educar 0os usuarios e seus
acompanhantes em relacédo a principalmente como se comportar no ambiente

hospitalar.

2 OBJETIVOS

2.10BJETIVO GERAL

Permitir ao académico de enfermagem, desde o inicio de sua formacao o contato
com a realidade do Sistema Publico de Saude do SUS; agucando a sua
sensibilidade frente aos problemas a serem enfrentados e apresentar ao

académico as principais etapas de fluxo de organizacéo hospitalar.

2.2 OBJETIVO ESPECIFICO

Possibilitar aos usuarios do HERAS e seus acompanhantes, receber os
esclarecimentos necessarios quanto a sua permanéncia durante o tempo de
internacao, dentre os quais encontram-se: Formas de evitar infec¢des cruzadas,
horérios de visitas, horarios de trocas de acompanhantes, refeicdes, quantidade

de visitantes e acompanhantes permitidos, orientagbes quanto ao



comportamento dos acompanhantes, visando agilizar o processo de reabilitacéo

do paciente e organizar o fluxo de rotinas do hospital.

3 METODOLOGIA

e Selecionar académicos de enfermagem através de carta de intencéo;

e Realizar treinamento dos académicos selecionados para prepara-los para
a abordagem;

e Elaboracédo de cartilhas educativas;

e Elaboracgéo de banners;

e Abordar os usuarios e acompanhantes que derem entrada nas clinicas,
acompanhando- os nas suas necessidades.

e Trabalhar a educacao e saude deste publico afim de educar os usuarios
e seus acompanhantes em relacdo ao comportamento no ambiente
hospitalar, tais como:

1. Formas de evitar infecgbes cruzadas;

2. Horarios de visitas, Horarios de trocas de acompanhantes e
horérios e de refeicdes;

3. OrientagOes quanto a forma de se alimentar;

4. Quantidade de visitantes e acompanhantes permitidos;

5. Orientagbes quanto ao comportamento dos acompanhantes nas

clinicas.

4 CLINICAS ESCOLHIDAS PARA REALIZACAO DO PROJETO

e Clinica médica
e Clinica cirtrgica

e Clinica ortopédica.

5 METAS



e Atender com satisfacdo 80% dos usuarios e acompanhantes que derem
entrada no HERAS.

e Fazer que, com o entendimento das noc¢des educativas e o seguimento
dos fluxogramas propostos, o processo de reabilitacdo do paciente ocorra
dentro do tempo previsto.

e Permitir uma assisténcia hospitalar de qualidade, valorizando os

principios da politica do Humaniza SUS.

6 CRONOGRAMA

6.1 Clinica Médica

Segunda | Terca Quarta Quinta Sexta

07:00 as 12:00 | Académico | Académico | Académico | Académico | Académico

A C E G |
13:00 as 17:00 | Académico | Académico | Académico | Académico | Académico
B D F H J

6.2 Clinica Cirargica

Segunda | Terca Quarta Quinta Sexta

07:00 as 12:00 | Académico | Académico | Académico | Académico | Académico
Al C1l El Gl 11

13:00 as 17:00 | Académico | Académico | Académico | Académico | Académico
Bl D1 F1 H1 J1




6.3 Clinica Ortopédica

Segunda | Terca Quarta Quinta Sexta
07:00 as 12:00 | Académico | Académico | Académico | Académico | Académico
A2 C2 E2 G2 12
13:00 as 17:00 | Académico | Académico | Académico | Académico | Académico
B2 D2 F2 H2 J2

7 PERIODO DE EXECUCAO DO PROJETO

O periodo de execucdo do projeto sera de segunda a sexta, das 07:00 as

12:00 e das 13:00 as 17:00 horas nos meses de marco a dezembro de 2016.

8 RH ENVOLVIDOS

e Académicos do curso de enfermagem da FVC, distribuidos conforme

cronograma acima.

e Milania E. Caran- Professora do colegiado de enfermagem da FVC e

preceptora do projeto.

e Dayana loureiro Seibert — Professora e coordenadora do curso de

enfermagem FVC
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